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I. Приветствие (1 мин). Приветствуем гостей, вкратце обозначаем рассматриваемые темы. 
Слайд 1. Здравствуйте, милые гостьи! Мы рады видеть вас на нашей встрече, посвященной злободневным вопросам по управлению семейными финансами. 
И сегодня мы поговорим о страховании. Зачастую его не воспринимают всерьез, не знают, как им пользоваться для пополнения своего бюджета; считают, что это лишняя трата денег. А если придет беда? А если и не одна? Потеря работы, травмы, банкротство банка, где лежал вклад, болезнь близких – подготовиться к непредвиденным обстоятельствам и не быть выбитым из колеи возможно при помощи услуги «страхование». Как разобраться в видах страховок, не попасться в руки мошенникам и защитить свои права – об этом наша беседа.
II. Представление проекта (1 мин). Рассказываем о проекте «Повышение финансовой грамотности» для женщин.
Об этой теме мы говорим в рамках проекта «Повышение финансовой грамотности». Этот проект обеспечивает живую и открытую площадку для обмена знаниями и опытом по решению любых финансовых вопросов. Проект затрагивает многие жизненные сферы, касающиеся устройства быта, планирования семейного бюджета, реализации целей и спокойствия за будущее.
III. Первичное тестирование (4–5 мин). Раздаем листы с тестом и предлагаем дамам выбрать правильные ответы. Время на прохождение теста – 3–4 минуты. Правильные варианты не называем, так как проверка будет в конце занятия.
О каких видах страхования мы знаем? Только ли все ограничивается обязательным медицинским страхованием и автострахованием? А как получать прибыль при помощи страхования?
Прежде чем мы начнем наше занятие, предлагаю вам пройти небольшое тестирование по сегодняшней теме. Согласитесь, она важна и актуальна для каждой женщины. Что будет с нашими близкими, если что-то случится с нами? Наш тест поможет понять, как много вы знаете в этой области финансовой жизни. На листах с заданиями вам нужно выбрать правильные ответы. А в конце нашей встречи мы проверим, как вы прошли тест.
IV. Основная часть семинара – лекция (30–35 мин). Разбиваем ее на пять информационных блоков, практически одинаковых по времени.
Как часто мы упрекаем себя в финансовой недальновидности? Отсутствии плана на случай беды или денежных проблем? Наше благосостояние может пострадать из-за несчастных случаев. Уберечь себя от таких терзаний и подготовиться к непредвиденным обстоятельствам возможно при помощи страхования. Однако в нашей стране его как финансовый инструмент используют очень редко, а зря!
Поднимите, пожалуйста, руки те, у кого есть страховка. А теперь те, у кого есть другие страховые полисы помимо автострахования и обязательного медицинского? (Смотреть по количеству рук. Если много – похвалить, если мало продолжать по тексту.) Что ж, тогда вам будет полезна наша сегодняшняя встреча.
Слайд 2. Как же работает страхование? Оно создает над вами своеобразный зонтик, защищающий от финансовых последствий непредвиденных ситуаций. Когда машина пострадала в ДТП, или временно утрачена способность зарабатывать из-за травмы, естественно, срочно необходимы деньги. Мало у кого есть возможность такие крупные суммы просто взять из кошелька. В лучшем случае, если вы прозорливая хозяйка своим деньгам, придется снимать деньги со вклада в банке, чаще всего теряя накопленные проценты из-за досрочного расторжения договора; в худшем – брать кредит.
А можно просто собрать полный страховой пакет за 5000–15000 рублей в год и с уверенностью смотреть в будущее. 
Ведь с определенными страховками, например, если машина пострадает в ДТП, будут деньги на ремонт; или если вы получите травму и утратите работоспособность, то не останетесь без средств на лечение и жизнь; а если затопят нерадивые соседи – будут деньги на реставрацию.
Именно поэтому почти во всех западных странах страхование является гарантией стабильного финансового положения.
1. Блок «Какие бывают финансовые риски» (4–5 мин)
Слайд 3
Страхование в первую очередь призвано защищать нас от возможных рисков, а риск в данном случае – это возможность финансовых потерь, то есть уменьшение величины чего-либо, чем вы владеете. Например, машина этого года выпуска, побывавшая в аварии и поврежденная там, при дальнейшей продаже будет стоить на десятки тысяч меньше. Из-за проблем со здоровьем может уменьшиться наш заработок. Убытки могут касаться и того, чего у нас пока нет, но что планируем приобрести в будущем. Например, ваша семья хотела срочно продать квартиру за 3 000000 рублей, а пришлось за 2 500000 рублей. В этом случае 500000 рублей – ваша финансовая потеря.
В зависимости от того, что затронут наши потенциальные убытки, риски бывают чистые или жизненные. Эти риски подразумевают получение убытка, а также причинение вреда здоровью и жизни, например, как с машиной, поврежденной в аварии, или если, не дай Бог, в этой аварии вы получили травмы. И бывают инвестиционные риски. Здесь не только возможность потерь, но и возможность получения выгоды, как меньшей, так и большей, чем планировалось.
На примере семьи Федоровых рассмотрим разницу этих рисков. Возможность получить повреждение их квартиры от пожара – это чистый риск. В этом случае два варианта: либо случится пожар и квартира сгорит, то есть возникнут потери, либо пожара не случится и потерь, соответственно, тоже.
С другой стороны, риск того, что квартира потеряет или вырастет в цене – это инвестиционный риск. То есть Федоровы при продаже квартиры могут получить либо прибыль, либо убыток.
Слайд 4
Финансовая услуга «страхование» частично или полностью защищает нас от чистых (жизненных рисков). Какие непредвиденные ситуации входят в эти риски? Условно их можно разделить на три группы:
1. События, связанные с жизнью и здоровьем человека. Это и болезни, переломы, травмы из-за несчастных случаев и т.п.
2. События, связанные с имуществом и активами. Например, короткое замыкание спровоцировало пожар в доме, или соседи сверху залили вас так, что повредился потолок и отклеились обои, или вашу машину помяли в аварии.
3. События, связанные с действиями, способными причинить вред вами другим людям. В этом случае вы выступаете виновником события: затопили соседей снизу, врезались в чужую машину. 
2. Блок «Страхование жизни, здоровья, имущества – какие бывают страховки» (7–8 мин)
Слайд 5
Тщательно все обдумав и придя в страховую компанию, можно растеряться, ведь вам предложат на выбор очень много видов страховок. Как же в них не запутаться?
В первую очередь, необходимо помнить, что в зависимости от риска застраховать можно: жизнь; здоровье; имущество; ответственность. В соответствии с этим, страховые компании предлагают нам разные виды страховок.
Слайд 6
Зачем страховать жизнь? Уважаемые гости, как думаете, чью жизнь в вашей семье нужно застраховать в первую очередь? Вашу или ребенка? (Варианты ответов.  Как правило, большинство ответит ребенка.) А вот и нет! Задумайтесь, если ваша жизнь не застрахована, случись что с вами, кто позаботится о вашем малыше? Кто будет его обеспечивать? Это гораздо страшнее, чем если при травме ребенка вам придется оплачивать лечение из своих средств, а не страховых. Об этом очень неприятно думать, но еще неприятнее понимать, что самые близкие люди будут испытывать материальные трудности. Поэтому трезво мыслящие люди стараются обезопасить себя и своих близких от возможной бедности из-за их болезни или смерти.
Страховые компании предлагают нам для финансовой защиты жизни рисковое и накопительное страхование.
Рисковое страхование жизни создает своеобразный «зонтик» вашей семьи. Вы можете выбрать один вид риска, или несколько (например, риск получения травмы, риск наступления временной нетрудоспособности, или риск ухода из жизни в результате несчастного случая). Длительность такого договора – один год, вы можете застраховать кого-то одного из членов вашей семьи, или всю семью целиком. А взносы вы можете оплачивать ежемесячно, раз в квартал, в полугодие или сразу за один раз.
Когда основным источником дохода семьи является заработная плата, уход из жизни или потеря трудоспособности основного кормильца может привести к финансовой катастрофе. Поэтому стоит отставить эмоции и принять взвешенное решение: потеря чьей работоспособности больше всего ударит по семейному бюджету.
Не хотелось бы приводить печальные примеры, но в жизни может произойти все что угодно. 
Моя подруга из Москвы попала в жуткую ситуацию. Она никогда не работала, доход приносил ее муж. Во время декрета Анны случилась трагедия – муж разбился на машине. Девушка осталась одна, с ребенком на руках и совсем без средств на существование. Даже на похороны не хватало. А если бы муж был застрахован, то на полученные деньги она могла бы обеспечить себе какое-то время финансового спокойствия хотя бы на полгода. Поэтому если вы не работаете, стоит застраховать мужа, который обеспечивает вашу семью. Это в первую очередь – забота о близких.

При накопительном страховании жизни вы заключаете договор на длительный срок (5, 10, 15 лет и больше), в конце срока все накопленные средства можно будет получить обратно с учетом также небольшой накопленной доходности. Также, как и рисковом страховании, вы сами можете установить удобный для вас график платежей: ежегодно разовой суммой, ежемесячно, раз в квартал или в полугодие. И изменять график и условия вы сможете ежегодно в зависимости от вашей жизненной ситуации.
Эти программы могут стать хорошим дополнительным вкладом в формирование пенсионного капитала или накопления на обучение детей, так как они позволяют копить деньги и одновременно защищают от рисков.
Так поступил Галина Корчевникова. Будучи единственной кормилицей семьи, она заранее задумалась о будущем своих дочерей. Для оплаты высшего образования старшей дочери она оформила вклад в банке, а денежную помощь для младшей решила подготовить через накопительное страхование жизни. Таким образом, убивая двух зайцев: младшая дочь обеспечена поддержкой, а в случае непредвиденных обстоятельств семья не останется без финансовой помощи.

Страхование здоровья бывает обязательным и добровольным.
У всех нас есть полис ОМС (обязательного медицинского страхования). Благодаря ему нас бесплатно обслуживают в больницах.
А программы добровольного медицинского страхования открывают доступ к медицинским услугам, входящим в перечень оказываемых по договору, а также обеспечивают компенсацию расходов в случае критических заболеваний (это инсульт, инфаркт, рак, сердечно-сосудистые заболевания). Обычно, приобретение полиса со стоматологической помощью позволяет в 1,5–2 раза сократить расходы на медицинское обслуживание. Например, в платной стоматологической клинике за лечение больных зубов вам пришлось бы заплатить 28000 рублей, а по полису вы потратите 15000 рублей. Кроме того, со средств, на которые вы приобрели эту программу страхования, можно получить налоговый вычет в размере не более 120 000 рублей в год.
 Страхование от несчастных случаев не сможет защитить от ушибов и травм, но он позволит получить денежную помощь (страховую выплату) вследствие временной и/или постоянной утраты трудоспособности, то есть поможет обеспечить наиболее эффективное и качественное лечение, облегчит бремя материальных затрат родственникам.
Гостья форума одного банка поделился своей историей: «Год назад моего близкого друга сбила машина. Своих сбережений другу не хватило, на три месяца он практически лишился доходов, и я одолжила ему приличную сумму. История произвела на меня впечатление – перспектива оказаться беспомощным просителем из-за серьезной травмы не радовала.
Поскольку на родительскую поддержку мне рассчитывать не приходилось, то я решила застраховаться от несчастного случая. За полис сроком на один год заплатила 10 тыс. рублей. Страховка гарантировала приличное возмещение при различных несчастных случаях. Через три месяца после приобретения страховки я поскользнулась во время гололеда и сломала себе ключицу и три ребра. Выплата составила 112,5 тыс. рублей (15 % от страховой суммы). Эти деньги скомпенсировали мне временную потерю трудоспособности».
Страховка для путешественника – программа страхования расходов граждан, выезжающих за рубеж (ВЗР). С ней возможно компенсировать расходы на экстренную медицинскую помощь, или расходы при потере багажа или причинения вреда здоровью третьим лицам (особенно актуально для любителей экстремального отдыха). 
Случай из жизни моей знакомой. Светлана собралась провести отпуск во Вьетнаме. Перед поездкой она приобрела специальную страховку для путешественников на время поездки – 21 день за $50. Во Вьетнаме Свету особенно привлекали экзотическая природа, обычаи и кухня. Однако тяга к экзотике оказалось опасной для здоровья: после дегустации жареной змеи с незнакомыми острыми приправами она почувствовала себя плохо. «Домашние средства» в виде активированного угля и но-шпы не помогли унять резкие боли в животе. Света связалась с представителем страховой компании, который вызвал ей бригаду экстренной медицинской помощи. Неудачливого дегустатора пришлось везти в клинику, где врачи два дня приводили в порядок ее непривычный к экзотическим блюдам организм. Счет на $500 за консультацию, диагностику, медицинские процедуры, доставку в клинику и пребывание в ней в течение двух дней за Светлану оплатила страховая компания. 
 Важно помнить, что эта страховка действует только во время вашего пребывания за рубежом.
Слайд 7
Страхование на случай потери работы прежде всего призвано помочь заемщикам и поддержать их в период поиска работы, не давя на них необходимостью уплат по кредитным обязательствам. То есть, потеря работы – и страховая компания будет производить ежемесячные выплаты в оговоренном размере в течение периода, предусмотренного договором страхования. Средняя стоимость годовой страховки составляет 1,2–6 % от страховой суммы.
Защитить квартиру, дом, дачу и нести ответственность перед соседями помогут полисы страхования недвижимого имущества. Можно защитить почти все и от всего. Все чаще можно встретить в отделениях банков коробочные продукты – это полисы, которые включают в себя самый распространенный набор рисков (например, риск повреждения внутренней отделки помещения и гражданской ответственности перед соседями). Например, страховка жилья в 1 млн. руб. нам обойдётся в 3 000 рублей в год.
Защитить автомобиль и других участников дорожного движения призваны ОСАГО, ДСАГО, КАСКО. Это самые известные виды страхования в нашей стране. Суть их в том, что вы защищаете себя от больших проблем в случае, если в произошедшем ДТП виноваты именно Вы. В данном случае за нанесенный вами ущерб, вместо Вас расплатится страховая компания, у которой  был куплен полис. В случае если разбили Вашу машину, оплатит ремонт страховая компания того человека, кто въехал в Вас.
Каждый российский водитель по закону «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» просто не имеет права садиться за руль без страховки на машину. Полис ДСАГО выбирают те, кто считает недостаточной сумму компенсации, гарантированную законодательством. Ведь по статистике, каждое пятое ДТП приводит к ущербу, превышающему лимит ответственности ОСАГО. Стоимость полиса ДСАГО, как правило, составляет 0,2–0,3 % от страховой суммы. Защита КАСКО стоит намного дороже ДСАГО и ОСАГО, но она включает в себя случаи, когда с виновника повреждения машины невозможно получить возмещение: дорожный люк на дороге, открытый по халатности коммунальщиков, или во время грозы дерево упало на вашу машину, а самое главное, при этом полисе вам выдадут деньги на ремонт своей машины, даже если ВЫ виновны в ДТП.
Так, Елена из Перми приобрела КАСКО, вопреки отговоркам родственников. Через полгода ее машину угнали. Естественно, для семьи это была большая трагедия, однако по КАСКО ей выплатили всю стоимость машины в 500 000 рублей. К слову сказать, угонщиков нашли только через год. Зато Елена все это время была при своем транспорте, купленном на деньги со страховки.
Страхование жизни и здоровья заемщиков. Эту услугу часто предлагают банки при оформлении кредитов. Вы не обязаны оформлять эту страховку, но есть ряд моментов, которые стоит при отказе учесть: а кто будет платить по вашим счетам, если с вами что-то случится? Готовы ли вы оставить свой долг на супруга, детей или родителей? 
При оформлении такого полиса жизнь заемщика будет застрахована в пользу банка, таким образом, что в случае ухода из жизни часть страховой суммы страховая компания перечислит в банк и тем самым погасит долг по кредиту, а остаток страховой суммы выплатит наследникам. 
Например, семья Ждановых решила купить машину. Для этого отец семейства оформил на себя автокредит в 500 000 руб. на три года под 11% и попутно застраховал себя как заемщика. Таким образом, выплаты по кредиту – 16350 руб. в месяц, плюс ежемесячный платеж в счет страховки – 1000 руб. При этом, если глава семьи потеряет трудоспособность или уйдет из жизни, страховая компания погасит его кредит, включая уплату процентов, комиссий и штрафов.
Франшиза. Этот полезный механизм позволяет значительно снизить стоимость страхового полиса. Франшиза бывает: безусловной и условной. Например, соседи сверху залили вашу квартиру, но у вас есть франшиза в размере 50 000 рублей, то в случае если залив вызывает повреждения на меньшую сумму, выплаты не будет. А если повреждений больше, чем на 50 000  рублей, то сумма выплаты либо уменьшается (безусловная франшиза), либо предоставляется в полном объеме (условная франшиза).
Анастасия из Москвы очень хотела приобрести КАСКО, но оно было слишком дорогим. Тогда она решила оформить франшизу, по условиям которой при ДТП она самостоятельно возместить сумму на ремонт незначительных повреждений. Таким образом, за полис она заплатила меньше.
3. Блок «Как выбрать правильную страховку» (6–7 мин)
Слайд 8
Выбор страховок относится к формированию индивидуальной программы защиты от рисков. Как видите, видов страхования много, и на первый взгляд все они нужны. Как же выбрать нужные именно вам страховки, отсеяв лишнее?
Для того чтобы определить необходимость в страховании жизни и здоровья, следует взглянуть на следующие простые правила.
Прежде всего, рассмотрим страхование жизни и страхование от несчастных случаев. Рекомендуем ответить для себя на несколько вопросов.
1. Есть ли семья (муж / жена, дети), будущее которых хотелось бы обезопасить?
2.  Вы являетесь единственным (или основным) источником дохода для своей семьи?
3. Ваша работа травмоопасна и связана с риском для жизни?
4. Часто совершаются поездки за рулем, вы управляете или перемещаетесь на личном автомобиле?
5.  Увлекаетесь экстремальными видами спорта?
6. Есть ли резервные накопления, позволяющие обеспечить финансами на 3–6 месяцев?
7. Нет возможности получить финансовую поддержку (родители, родственники, близкие друзья) в случае непредвиденных неприятных обстоятельств?
Поднимите руки, есть ли те, у кого хотя бы одно «да»? Вам стоит задуматься о приобретении полиса страхования жизни. Страховая сумма по таким полисам должна равняться примерно двум-трем годовым доходам, то есть при зарплате 25 000 рублей в месяц сумма покрытия должна быть равна примерно 600–900 тыс. рублей. Этих средств должно хватить на  финансовые последствия от большинства неприятных событий.
Также можно провести более подробный аудит личных рисков, то есть расписать их и проверить:
Что случится, если я потеряю возможность работать для получения регулярного дохода? Если от его регулярного получения зависят мои близкие и реализация моих планов на будущее, а возможности альтернативного его замещения нет, – обратите внимание на программы рискового или накопительного страхования жизни.
Какова ситуация с моим здоровьем? Качественные медицинские услуги сейчас недешевы. Если в планах провести комплексное обследование здоровья и профилактику, возможно, будет выгоднее приобрести программу комплексного добровольного страхования, чем приобретать услуги по розничной цене? Если у членов моей семьи имеются какие-либо предпосылки для выявления проблем со здоровьем, стоит подумать о приобретении программы на случай обнаружения тяжелых заболеваний.
Как быстро я смогу найти альтернативное место работы, если я потеряю текущее место работы, а у меня есть кредит? Какое значительное влияние это событие может оказать на мои планы? Если вы не исключаете какие-либо затруднения с поиском достойного места работы, стоит подстраховаться и обеспечить себе условия для поиска нового места.
Есть ли какие-то опасности, подстерегающие мой дом (квартиру, загородный дом, дачу)? Если вы только что приобрели квартиру в новом доме, где повсеместно идет ремонт и серьезно вложились в ее обустройство, или, может быть, дому уже более 20 лет, а капремонт проводился нерегулярно, над вами или рядом проживает неблагополучная семья, – имеет смысл присмотреться к вариантам страхования недвижимого имущества.
Может ли случиться так, что вы или ваши домочадцы забудут выключить воду / плиту / утюг / прочее? В таких случаях стоит подумать о том, чтобы защитить свои финансовые интересы на случай нанесения ущерба третьим лицам.
Смогу ли я какое-то время обходиться без машины? Является ли ее наличие обязательным условием моей повседневной жизни? Насколько высок уровень моего водительского мастерства? Если есть сомнения, то стоит подумать о КАСКО или ДСАГО.
Готова ли я рискнуть комфортом на отдыхе? Смогу ли я обойтись без моего чемодана? Хватит ли у меня средств для получения экстренной медицинской помощи? Если нет, то можно защитить свой отдых от мелких и крупных неприятностей с помощью страхования путешественника. Обычно медицинские услуги за рубежом недешевы, и расходы на покупку полиса страхования вполне оправданы.
4. Блок «Как защитить себя от финансовых мошенников» (3–4 мин)
Слайд 9
После того, как вы определились с видом страхования, возникает следующий вопрос: как выбрать себе надежного защитника? В какую страховую компанию лучше обратиться?
Кто-то из вас сталкивался со страховыми мошенниками? (Смотреть по ответам.) Вам очень повезло, но часто люди теряют большие деньги из-за невнимательности и незнания признаков финансовых мошенников.
Необходимо быть бдительным и выполнять простые действия:
• проверяйте наличие лицензии на осуществление страховой деятельности и разрешительных документов, например, на страхование жизни и страхование от несчастных случаев и болезней;
• убедитесь, что компания имеет внушительный стаж работы на рынке, что подтверждает ее надежность и устойчивость (чем старше, тем лучше);
• изучайте информацию о репутации компании на рынке. Как правило, эту информацию страховые компании размещают на своих сайтах;
• найти компании с широкой филиальной сетью. Компании, являющиеся лидерами рынка, имеют офисы практически во всех крупных городах страны;
• убедиться в наличии высоких рейтингов надежности у компании. Самый высокий – А++. Наличие рейтинга категории «А» или выше у ведущих рейтинговых агентств – значимый признак надежности. Эту информацию легко найти в интернет. В памятке и брошюре указаны нужные сайты;
• успехи компании на рынке. Так же проверяется в интернете;
• что говорят клиенты компании, уже воспользовавшиеся ее услугами. Довольны ли они? Если в большинстве отзывов отмечаются проблемы в общении с компанией, то лучше поискать другую. Отзывы можно найти на сайтах, указанных в брошюре.
При выполнении этих условий можно выбирать поставщика услуг с самыми выгодными условиями и высоким качеством обслуживания.
5. Блок «Защита прав потребителей финансовых услуг» (5–6 мин)
Слайд 10
Пользователи страховых услуг могут столкнуться не только с мошенниками в этой сфере, но и с нарушением своих прав. 
Самые распространенные случаи нарушения ваших прав страхователя: занижение выплаты или отказ в выплате страхового возмещения, а также задержка страховых выплат.
Жительница Москвы пожаловалась на сайте страховой компании: «Застраховала сына от несчастного случая. В полисе прописан срок страхования с 00 ч 00 мин 20.01.2019 по 24 ч 00 мин. 19.01.2020. А 18.01.2020 произошел страховой случай – перелом пальца на руке. Страховая компания отказывает в выплате страховки по данному страховому полису, ссылаясь на то, что лечение длится уже после окончания срока действия договора и что уже оформлен новый договор страхования, действующий с 16.11.2019 по 15.11.2020, хотя при оформлении второго полиса оговаривалась страховка по двум полисам при возникновении несчастного случая». Этот случай решался в суде, и в итоге семья добилась выплаты страховки.
Обратите внимание, в брошюрах и памятках указаны документы, в которых можно узнать о правах страхователя:
А куда обращаться ситуациях некорректных действий или даже бездействий страховщика?
Можно обратиться с жалобой в Банк России, к Финансовому уполномоченному  (если у вас возникли проблема с ОСАГО).
Также контроль за соблюдением законных прав и интересов потребителей осуществляет Общероссийская общественная организация потребителей «Союз потребителей финансовых услуг». Он в своей деятельности взаимодействует с органами власти, некоммерческими организациями и другими заинтересованными организациями и объединениями. 
Что делать, если наступил страховой случай? Рассмотрим на примере моей знакомой.
Кристина Соколова попала в ДТП: водитель другой машины неаккуратно вошел в поворот и повредил дверь транспорта Кристины. Каков же был порядок ее действий?
Во-первых, она сразу обратилась обратиться в компетентные органы (ГИБДД), во-вторых, сообщила страховщику о страховом случае.
По правилам ОСАГО для заявления страхового случая необходимо собрать определенный пакет документов, на основании которых и будет исполнено обязательство страховой компании как должника перед вами. Кристина сделала все необходимое, однако в выплате ей отказали. 

Если ваши права страхователя были нарушены, есть несколько способов их защиты:
1. В претензионном порядке: получаете письменный отказ от страховой компании; затем пишете претензию в страховую компанию (образцы претензий можно найти в интернет); написать жалобу в Росстрахнадзор или в Российский союз автостраховщиков (в случае ОСАГО).
2.Если эти действия не возымели эффекта, можно обращаться в органы прокуратуры: там написать заявление, в котором нужно описать вашу ситуацию и приложить все необходимые документы.
3. Часто дело доходит до решения в судебном порядке. Для этого вам надо написать исковое заявление, в котором нужно описать ситуацию, нарушающую ваши права; приложить все необходимые документы.
Обратите внимание, что иск на сумму менее 50 тыс. руб. подается к мировому судье по месту регистрации страховой компании, на сумму более 50 тыс. руб. – в суд общей юрисдикции.
В случае Кристины все решилось еще на уровне претензии. Страховая компания пересмотрела ее случай и выплатила положенные деньги.
Однако бывают ситуации, когда отказ в выплатах вполне законен.
15 августа 2019 г. отец застраховал свою совершеннолетнюю дочь в страховой организации по договору добровольного универсального страхования жизни сроком на 5 лет. При индивидуальном страховании начало срока страхования совпадает с началом срока действия договора страхования. Договор страхования вступил в силу с 00 часов 00 мин. 16 августа 2019 г., срок страхования установлен с 16 августа 2019 г. по 15 августа 2024 г. 14 октября страховщику поступило заявление о выплате страхового обеспечения по страховому случаю «вред здоровью». Заявитель указала, что травма получена ею в результате падения с лестницы. Первая помощь оказана в больнице 16 августа, в период с 16 августа по 30 августа находилась на лечении в городской поликлинике. Страховщиком для уточнения был направлен запрос в больницу. В больнице ответили, что 16 августа девушка обратилась за первой помощью по поводу травмы, полученной 13 августа во время спортивных соревнований. Поскольку на момент получения травмы 13 августа 2019 г. она не была застрахована, то данная травма не являлась страховым случаем. В страховой выплате было отказано. 
Слайд 11
Чтобы не попадать в такие ситуации, помните про условия страховых выплат при наступлении страхового случая: 
- конкретные сроки действий;
- ваши обязанности и перечень документов, которые нужно предоставить страховщику для признания произошедшего случая страховым и выплаты страхового возмещения;
- обоснованность прав страховщика отказать в выплате страхового возмещения при нарушении вами какой-либо обязанности.
Желательно, чтобы перечень требующихся документов был ограниченным, иначе от вас могут требовать все новые и новые документы, необходимость в которых будет явно сомнительной.
В подобных ситуациях главное – не бояться столкнуться с бюрократическими трудностями, а добиваться своей цели. Страховая компания обязана вас защищать. А если она это выполняет недобросовестно, то с этим есть возможность бороться.
V. Ответы на вопросы (10–15 мин). Кратко напоминаем гостям, о чем был семинар. Предлагаем слушателям задать вопросы по рассмотренным темам.
Итак, мы с вами поговорили о важной теме страхования. Конечно, у всех у нас разные семейные ситуации, и охватить все частные случаи за один час невозможно. Однако мы постарались вам дать самую важную информацию. Если у вас есть вопросы, мы с радостью на них ответим.
VI. Тестирование (5–6 мин). Гостьи снова проходят тест, который был вначале. Суть – проверить, как изменились их ответы. В конце назвать правильные варианты ответов для самостоятельной проверки. Выявить людей, которые на все ответили правильно.
А теперь мы снова вернемся к вопросам, на которые вы отвечали в начале нашей встречи. Мы предлагаем вам еще раз пройти тест, с учетом тех знаний, которые вы сегодня получили. Начнем.
(Даем 3–4 минуты на прохождение.)
А теперь проверим, правильно ли вы ответили на вопросы. 
(Называются правильные варианты) Есть ли среди нас те, кто правильно ответил на все вопросы еще в первый раз? У вас совпали ответы со вторым тестированием? Замечательно. А кто ошибся в первом тесте, но правильно прошел второй? Поднимите, пожалуйста, руки (смотреть по количеству поднятых рук). Спасибо, мы очень рады, что наше занятие прошло так эффективно!
Помните, что защита себя и своих близких от различных рисков, угрожающих жизни и здоровью находится полностью в ваших руках. Благо, что современная финансовая система предоставляет нам для этого все возможности. Внимательно посмотрите на образ своей жизни, оцените возможные риски и уже сейчас постройте финансовую крепость вокруг вашего дома.
VII. Завершение семинара. Прощание (1–2 мин). Приглашаем гостей на другие занятия, прощаемся.
Слайд 12.  Уважаемые гостьи, мы были рады видеть вас на нашем семинаре. Уверены, что знания, полученные сегодня, помогут вам в формировании семейного и личного бюджета. Ждем вас на наших новых занятиях, где мы разберем другие интересные темы. Спасибо за сегодняшнее занятие! До новых встреч!









[bookmark: _GoBack]













Подготовлено по заказу Министерства финансов Российской Федерации в ходе реализации совместного Проекта Российской Федерации и Международного банка реконструкции и развития «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации» в рамках «Конкурсной поддержки инициатив в области развития финансовой грамотности и защиты прав потребителей».
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